ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING

van: Parkeeradvies.com B.V. en haar dienst het Parkeeradvies Al Lab
gevestigd en kantoorhoudende te Utrecht

Artikel 1. Definities

1. Parkeeradvies.com B.V. wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als
dienstverlener.

2. De wederpartij van dienstverlener wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als
opdrachtgever.

3. Partijen zijn dienstverlener en opdrachtgever samen.
4. Werkdagen: algemeen werkende werkdagen m.u.v. weekends en feestdagen.
5. Met de overeenkomst wordt bedoeld de overeenkomst tot dienstverlening tussen partijen.

6. Het Parkeeradvies Al Lab: een dienst van Parkeeradvies.com B.V. waarin
Parkeeradvies.com B.V. en haar medewerkers in samenwerking met derden voor haar
rekening en verantwoording zowel online als op locatie bij klanten Al-assistenten ter
beschikking stelt, op maat maakt en instructie en trainingen geeft.

7. Al-assistent: een door dienstverlener ontwikkelde, geconfigureerde en/of beheerde
softwaretoepassing op basis van kunstmatige intelligentie, inclusief de daarin verwerkte
prompts, instructies, systeeminstellingen en kennisbank. De Al-assistent en alle daarin
verwerkte intellectuele eigendoms elementen blijven te allen tijde eigendom van
dienstverlener en worden niet overgedragen aan opdrachtgever.

Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1. Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere overeenkomst tussen
dienstverlener en een opdrachtgever waarop dienstverlener deze voorwaarden van
toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk
en schriftelijk is afgeweken.

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met
dienstverlener, voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.

Artikel 3. Offertes

1. Al onze offertes zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor aanvaarding is
genoemd.

2. De door dienstverlener gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 30
dagen, tenzij anders aangegeven. Dienstverlener is slechts aan de offertes gebonden indien
de aanvaarding hiervan door de wederpartij schriftelijk binnen 30 dagen wordt bevestigd.

3. De prijzen in de genoemde offertes of kostencalculaties zijn exclusief BTW, tenzij anders
aangegeven.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

1. Dienstverlener zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig
de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.



2. Onder verwijzing naar het in artikel 17 gestelde heeft dienstverlener het recht bepaalde
werkzaamheden te laten verrichten door derden, indien en voor zover een goede uitvoering
van de overeenkomst dit vereist.

3. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan dienstverlener aangeeft
dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen
dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan dienstverlener
worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens
niet tijdig aan dienstverlener zijn verstrekt, heeft dienstverlener het recht de uitvoering van
de overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvioeiende extra kosten
volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in rekening te brengen.

4. Dienstverlener is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, veroorzaakt doordat
dienstverlener is uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige
gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid bij haar bekend behoorde te zijn.

5. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd, kan
dienstverlener de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren
opschorten tot dat de opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase
schriftelijk heeft goedgekeurd.

Artikel 5. Contractsduur; uitvoeringstermijn

1. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk anders overeenkomen.

2. Is binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van bepaalde
werkzaamheden een termijn overeengekomen, dan is dit nooit een fatale termijn. Bij
overschrijding van de uitvoeringstermijn dient de opdrachtgever, dienstverlener derhalve
schriftelijk in gebreke te stellen.

Artikel 6. Wijziging van de overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering
het noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen
partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het
tijldstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beinvloed. Dienstverlener zal de
opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

3. Indien de wijziging of aanvulling op de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve
consequenties heeft, zal dienstverlener de opdrachtgever hierover tevoren inlichten.

4. Indien een vast honorarium is overeengekomen zal dienstverlener daarbij aangeven in
hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit
honorarium tot gevolg heeft.

5. In afwijking van lid 3 zal dienstverlener geen meerkosten in rekening kunnen brengen
indien de wijziging of aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan haar kunnen
worden toegerekend.

Artikel 7. Geheimhouding

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het
kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie
geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de
aard van de informatie.



Artikel 8. Intellectuele eigendom

1. Onverminderd het bepaalde in artikel 7 van deze voorwaarden behoudt dienstverlener
zich de rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen op grond van de auteurswet. Dit
betreft mede maar niet uitsluitend het Parkeeradvies Al Lab met Al assistenten en
landingspagina, de prompts van de Al assistenten en de website
https://parkeeradvies.com.De prompts en systeeminstructies van de Al-assistenten worden
tevens beschermd als bedrijffsgeheim in de zin van de Wet bescherming bedrijfsgeheimen
(Wbb). Ongeoorloofde verwerving, gebruik of openbaarmaking van deze bedrijffsgeheimen is
verboden en levert naast een toerekenbare tekortkoming tevens een onrechtmatige daad op
jegens dienstverlener.

2. Alle door dienstverlener verstrekte diensten zoals Al assistenten, prompts, rapporten,
adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz., zijn uitsluitend bestemd om te
worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen niet worden verveelvoudigd, voor (Al)
training worden gebruikt, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gebracht in welke
vorm dan ook. Het is opdrachtgever tevens verboden de Al-assistenten of enige andere door
dienstverlener ter beschikking gestelde dienst, software of omgeving te onderwerpen aan
reverse engineering, decompilatie, disassemblage of enige andere methode gericht op het
reconstrueren, extraheren of herleiden van daarin verwerkte prompts, instructies,
systeeminstellingen of kennisbases.

3. Dienstverlener behoudt tevens het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden
toegenomen kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen
vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht.

Artikel 9. Content voor Al doeleinden of delen buiten de werk omgeving van
opdrachtgever

1.Gebruik van content voor Al-doeleinden en het delen van informatie buiten de eigen
(Microsoft of Google etc.) werkomgeving van opdrachtgever zijn niet toegestaan.

2. Het is niet toegestaan om inhoud en/of andere door dienstverlener en/of via de website
van Parkeeradvies.com en/of van het Parkeeradvies Al Lab beschikbaar gestelde content en
materialen, al dan niet beschermd door intellectuele of industriéle eigendomsrechten, te
(laten) gebruiken voor het trainen van kunstmatige intelligentie.

3. Voor zover het recht uitzonderingen kent die het in bepaalde gevallen toestaan om tekst-
en datamining toe te passen, te (data)scrapen of met daarmee vergelijkbare doeleinden
reproducties te maken van beschermde werken, zowel automatisch als handmatig
(bijvoorbeeld: “TDM’ excepties), verbieden zowel dienstverlener als haar licentiegevers dat
bij deze expliciet (‘opt-out’), in elk geval voor zover toegestaan door de toepasselijke
wetgeving in alle relevante rechtsgebieden.

4. Bij overtreding van het bepaalde in de leden 1, 2 en 3 van dit artikel, alsmede bij
schending van de verplichtingen uit artikel 7, artikel 8 van deze voorwaarden, verbeurt
opdrachtgever aan dienstverlener een onmiddellijk opeisbare boete van € 10.000,- per
overtreding, te vermeerderen met € 1.000,- voor iedere dag dat de overtreding voortduurt,
onverminderd het recht van dienstverlener om volledige nakoming en/of vergoeding van de
werkelijk geleden schade te vorderen.

Artikel 10A. Licentie Al-assistenten



1. Dienstverlener verleent aan opdrachtgever een niet-exclusieve, niet-overdraagbare en
niet-sublicentieerbare licentie voor het gebruik van de Al-assistenten uitsluitend ten behoeve
van de eigen bedrijfsvoering van opdrachtgever, voor de duur van de overeenkomst en
binnen de grenzen van deze voorwaarden.

2. Het is opdrachtgever niet toegestaan de Al-assistenten of het toegangsrecht daartoe over
te dragen aan derden, in sub-licentie te geven, of anderszins aan derden beschikbaar te
stellen, tenzij dienstverlener hiervoor voorafgaand schriftelijk toestemming heeft verleend.

3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gebruik van de Al-assistenten door zijn
medewerkers en door hem ingeschakelde derden, en staat in voor naleving van deze
voorwaarden door deze personen.

4. Bij beéindiging van de overeenkomst, om welke reden dan ook, vervalt de licentie
onmiddellijk van rechtswege. Opdrachtgever is gehouden het gebruik van de Al-assistenten
per direct te staken en op eerste verzoek van dienstverlener schriftelijk te bevestigen dat
aan deze verplichting is voldaan.

Artikel 10B. Toepasselijke documenten

1. Op de dienstverlening door dienstverlener is naast deze algemene voorwaarden tevens
het Privacyreglement van Parkeeradvies.com B.V. van toepassing. Het Privacyreglement is
beschikbaar via www.parkeeradvies.com en wordt op verzoek toegezonden. Bij strijdigheid
tussen deze algemene voorwaarden en het Privacyreglement prevaleren de bepalingen van
het Privacyreglement voor zover het de verwerking van persoonsgegevens betreft.

2. Voor overeenkomsten die betrekking hebben op het Parkeeradvies Al Lab is tevens de
Secure Development Policy van CAl Academy B.V. van toepassing op de technische
infrastructuur en de beveiliging van het CAl-platform waarvan dienstverlener gebruik maakt.
Dit document is gepubliceerd door en blijft de verantwoordelijkheid van CAl Academy B.V.
Dienstverlener stelt dit document op verzoek ter beschikking aan opdrachtgever. De inhoud
van de Secure Development Policy van CAl Academy B.V. bindt dienstverlener niet voor
zover die inhoud buiten de invloedssfeer van dienstverlener valt.

3. Opdrachtgever verklaart kennis te hebben genomen van het Privacyreglement van
Parkeeradvies.com B.V. en, voor zover van toepassing, van de Secure Development Policy
van CAl Academy B.V., en akkoord te gaan met de daarin opgenomen bepalingen.

Artikel 11. Opzegging

Beide partijen kunnen te allen tijde de overeenkomst schriftelijk opzeggen. Partijen dienen in
dat geval een opzegtermijn van tenminste 1 maand in acht te nemen.Overeenkomsten die
betrekking hebben op de beschikbaarstelling van Al-assistenten tegen betaling via het
Parkeeradvies Al Lab worden aangegaan voor een minimale contractduur van 12 maanden,
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Na het verstrijken van de minimale contractduur
wordt de overeenkomst telkens stilzwijgend verlengd met een periode van 12 maanden,
tenzij de overeenkomst uiterlijk 2 maanden voor het einde van de lopende periode schriftelijk
wordt opgezegd.

Artikel 12. Ontbinding van de overeenkomst

1. De vorderingen van dienstverlener op de opdrachtgever zijn onmiddellijk opeisbaar in de
volgende gevallen:



- na het sluiten van de overeenkomst aan dienstverlener ter kennis gekomen
omstandigheden geven dienstverlener goede grond te vrezen dat de opdrachtgever niet
aan zijn verplichtingen zal voldoen;

- indien dienstverlener de opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst gevraagd
heeft zekerheid te stellen voor de nakoming en deze zekerheid uitblijft dan wel
onvoldoende is.

2. In de genoemde gevallen is dienstverlener bevoegd de verdere uitvoering van de
overeenkomst op te schorten, dan wel tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan,
€én en ander onverminderd het recht van dienstverlener om schadevergoeding te vorderen.

Artikel 13. Gebreken; klachttermijnen

1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever binnen 8
dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende
werkzaamheden schriftelijk aan dienstverlener te worden gemeld.

2. Indien een klacht gegrond is, zal dienstverlener de werkzaamheden alsnog verrichten
zoals overeengekomen, tenzij de opdrachtgever schriftelijk aan dienstverlener meldt dat dit
aantoonbaar zinloos is geworden.

3. Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen dienstverlening niet meer mogelijk
of zinvol is, zal dienstverlener slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 17.

Artikel 14. Honorarium

1. Voor aanbiedingen en overeenkomsten waarin een vast honorarium wordt aangeboden of
is overeengekomen gelden de leden 2 en 5 van dit artikel. Indien geen vast honorarium
wordt overeengekomen, gelden de leden 3 t/m 5 van dit artikel.

2. Partijen kunnen bij het tot stand komen van de overeenkomst een vast honorarium of
projectprijs en een maandelijkse service- en onderhoudsfee overeenkomen. Het vaste
honorarium en de maandelijkse service en onderhoudsfee zijn exclusief BTW. De service-
en onderhoudsfee voor Al-assistenten wordt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen,
jaarlijks vooraf gefactureerd voor de volledige looptijd van het betreffende contractjaar. Bij
tussentijdse beéindiging vindt geen restitutie plaats van vooruitbetaalde fees, tenzij
dienstverlener de overeenkomst opzegt anders dan wegens een toerekenbare tekortkoming
van opdrachtgever.

3. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal het honorarium worden
vastgesteld op grond van de werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt berekend
volgens de gebruikelijke uurtarieven van dienstverlener, geldende voor de periode waarin de
werkzaamheden worden verricht, tenzij een daarvan afwijkend uurtarief is overeengekomen.

4. Bij opdrachten met een looptijd van meer dan 1 maand worden de verschuldigde kosten
maandelijks in rekening gebracht.

5. Indien dienstverlener met de opdrachtgever een vast honorarium of uurtarief
overeenkomt, is dienstverlener toch gerechtigd tot verhoging van dit honorarium of tarief.
Dienstverlener mag jaarlijks per 1 januari prijsstijgingen doorberekenen conform CPI alle
inkomens zoals gepubliceerd door het CBS.

Artikel 15. Betaling

1. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum.



2. Na het verstrijken van 30 dagen na de factuurdatum is de opdrachtgever van rechtswege
in verzuim; de opdrachtgever is vanaf de vervaldag over het opeisbare bedrag een rente
verschuldigd van 0,75% per maand.

3. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de opdrachtgever
zullen de vorderingen van dienstverlener en de verplichtingen van de opdrachtgever jegens
dienstverlener onmiddellijk opeisbaar zijn.

Artikel 15A. Opschorting

Opdrachtgever doet afstand van het recht om de nakoming van enige uit deze
overeenkomst voortvloeiende verbintenis op te schorten.

Artikel 16. Incassokosten

1. Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van zijn
verplichtingen, dan komen alle kosten ter verkrijging van voldoening in en buiten rechte voor
rekening van opdrachtgever. In ieder geval is de opdrachtgever aan buitengerechtelijke
incassokosten verschuldigd:

- over de eerste € 3.000,- 20%

- over het meerdere tot € 6.000,- 15%
- over het meerdere tot € 20.000,- 10%
- over het meerdere tot € 60.000,- 5%
- over het meerdere 3%

2. Indien dienstverlener aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke redelijkerwijs
noodzakelijk waren, komen ook deze kosten voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 17. Aansprakelijkheid

Dit artikel is op zowel Parkeeradvies.com B.V. als haar dienst het Parkeeradvies Al
Lab van toepassing.

1. Dienstverlener wijst erop dat de eindverantwoordelijkheid ter zake van de in de
overeenkomst geformuleerde opdracht te allen tijde bij de opdrachtgever ligt. Dienstverlener
kan nimmer door derden aansprakelijk worden gesteld voor door hen geleden schade.

2. Opdrachtgever vrijwaart dienstverlener dan ook voor alle aanspraken die derden jegens
dienstverlener claimen en uitoefenen ter vergoeding van geleden schade, gemaakte kosten,
gederfde winst en andere uitgaven die op enigerlei wijze verband houden met of
voortvloeien uit de uitvoering van de opdracht.

3. Voor de toepassing van dit artikel worden drie situaties onderscheiden ten aanzien van de
reikwijdte van de aansprakelijkheid van dienstverlener:

a. Eigen dienstverlening: advisering, interim management, en de configuratie en
beschikbaarstelling van Al-assistenten door dienstverlener zelf. De aansprakelijkheid
voor eigen dienstverlening is beperkt conform de leden 4 en 5 van dit artikel, behoudens
opzet of grove schuld.

b. Platform en infrastructuur van derden: tekortkomingen in de beschikbaarheid,
functionaliteit of veiligheid van het CAl-platform van CAlI Academy B.V., leveranciers van
Al-modellen, Digital Ocean als hostingpartij, alsmede software en online omgevingen
van derden zoals Microsoft-producten, Teams, Zoom en Google Meet. Dienstverlener is



niet aansprakelijk voor tekortkomingen als bedoeld in dit onderdeel, voor zover deze
buiten de redelijke invioedssfeer van dienstverlener liggen. Dienstverlener zal zich
inspannen om contractuele aanspraken jegens CAl Academy B.V. en overige
toeleveranciers te gelde te maken, indien en voor zover een toerekenbare tekortkoming
van die partij daartoe aanleiding geeft en zulks redelijkerwijs van dienstverlener kan
worden gevergd.

c. Al-output: de juistheid, volledigheid, betrouwbaarheid of geschiktheid van uitvoer
gegenereerd door Al-assistenten of andere Al-toepassingen. Dienstverlener is nimmer
aansprakelijk voor Al-output, ongeacht de oorzaak van eventuele onjuistheden of
omissies daarin. De volledige bepalingen inzake Al-output zijn opgenomen in lid 7 van
dit artikel.

4. Behoudens op grond van bepalingen van dwingend recht en behoudens in geval van
opzet of grove schuld van dienstverlener dan wel de door haar tewerkgestelde personen, is
dienstverlener niet gehouden tot vergoeding van enige door de opdrachtgever c.qg. enige
groepsmaatschappij van de opdrachtgever of aan haar gelieerde (rechts)persoon als gevolg
van de (wijze van) uitvoering van de werkzaamheden geleden schade, van welke aard dan
ook, direct of indirect.

5. Als dienstverlener door opdrachtgever aansprakelijk wordt gesteld, dan is die
aansprakelijkheid als volgt begrensd:

a. De aansprakelijkheid van dienstverlener, voor zover deze door haar
aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, is te allen tijden beperkt tot het bedrag dat
in het desbetreffende geval door de verzekeraar van dienstverlener wordt uitgekeerd.

b. Indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat of schade niet door de
verzekering wordt gedekt, is de aansprakelijkheid van dienstverlener beperkt tot de
factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedeelte van de opdracht waarop de
aansprakelijkheid betrekking heeft.

c. In afwijking van hetgeen hierboven in sub a en b van dit lid is bepaald, wordt bij een
opdracht met een langere looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid verder
beperkt tot het over de laatste drie maanden verschuldigde honorariumgedeelte.

d. Indien er sprake is van schade bij opdrachtgever waarvoor dienstverlener
aansprakelijk is, heeft deze te allen tijde het recht de schade ongedaan te maken of te
beperken indien en voor zover dat mogelijk is.

6. Dienstverlener is nimmer aansprakelijk voor enige indirecte schade, onder welke schade
mede wordt begrepen gevolgschade en stagnatie in de gang van zaken in de onderneming
van opdrachtgever.

7. Dienstverlener is nimmer aansprakelijk voor de juistheid, volledigheid, betrouwbaarheid of
geschiktheid van uitvoer gegenereerd door Al-assistenten of andere Al-toepassingen (‘Al-
output’). Opdrachtgever is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de beoordeling, validatie
en toepassing van Al-output. Opdrachtgever erkent dat Al-output inhoudelijke fouten,
omissies of onjuistheden kan bevatten en mag Al-output niet zonder zelfstandige menselijke
beoordeling ten grondslag leggen aan besluitvorming, advisering of handelingen met
rechtsgevolgen.

Artikel 18. Overmacht

1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek geldt dat een
tekortkoming van dienstverlener in de nakoming van enige verplichting jegens
opdrachtgever niet aan dienstverlener kan worden toegerekend in geval van een van de wil
van dienstverlener onafhankelijke omstandigheid, waardoor de nakoming van zijn
verplichtingen jegens opdrachtgever geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de
nakoming van zijn verplichtingen in redelijkheid niet van dienstverlener kan worden verlangd.



Tot die omstandigheden worden mede gerekend wanprestaties of storingen in de
dienstverlening van toeleveranciers of andere derden inclusief leveranciers van Al modellen,
Digital Ocean als hosting partij en het CAl platform voor het Parkeeradvies Al Lab, software
van o.a. Microsoft en online Teams/Zoom/Google Meet omgeving etc., stroomstoringen,
computervirussen, stakingen en werkonderbrekingen.

2. Indien zich een situatie als hiervoor bedoeld voordoet als gevolg waarvan dienstverlener
niet aan zijn verplichtingen jegens opdrachtgever kan voldoen, dan worden die
verplichtingen opgeschort zolang dienstverlener niet aan zijn verplichtingen kan voldoen.
Indien de in de vorige zin bedoelde situatie 30 kalenderdagen heeft geduurd, hebben
partijen het recht de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden.

3. Dienstverlener is in het geval als bedoeld in het tweede lid van dit artikel niet gehouden tot
vergoeding van enige schade, ook niet als dienstverlener als gevolg van de
overmachtstoestand enig voordeel geniet.

Artikel 19. Geschillenbeslechting

1. Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die voortvloeien uit deze algemene voorwaarden worden exclusief
voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Midden-Nederland.

Artikel 20. Toepasselijk recht

Op elke overeenkomst tussen de dienstverlener en de opdrachtgever is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

Artikel 21. Wijziging en vindplaats van de voorwaarden

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij het handelsregister van de kamer van koophandel
te Utrecht.

Artikel 22. Al-Verordening

1. Partijen erkennen dat de Verordening (EU) 2024/1689 betreffende artificiéle intelligentie
(“Al-Verordening”) van toepassing is op de ontwikkeling, het aanbieden en het gebruik van
Al-systemen, waaronder de Al-assistenten die via het Parkeeradvies Al Lab worden
aangeboden.

2. Dienstverlener draagt zorg voor naleving van de verplichtingen die op haar rusten als
aanbieder van Al-systemen in de zin van de Al-Verordening, voor zover die verplichtingen
betrekking hebben op de configuratie en beschikbaarstelling van de Al-assistenten via het
Parkeeradvies Al Lab.

3. Opdrachtgever is als gebruiker van Al-systemen in de zin van de Al-Verordening zelf
verantwoordelijk voor naleving van de op hem rustende verplichtingen, waaronder de
verplichting om Al-output te beoordelen alvorens deze ten grondslag te leggen aan
besluitvorming met rechtsgevolgen, en het naleven van het verbod op Al-praktijken als
bedoeld in artikel 5 van de Al-Verordening. Opdrachtgever vrijwaart dienstverlener voor alle
aanspraken die voortvloeien uit niet-naleving van de Al-Verordening door opdrachtgever.
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